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1.- Valoracion General del avance o cumplimiento académico del proyecto

El proyecto P/PROFEXCE-2020-24MSU0011E-18 logré un avance del 100% ya que se cumplid con la totalidad de las
metas academicas planteadas. En cuanto a los Indicadores de Calidad (metas compromiso) se tuvo un avance del
99.2%, el cual consideramos como un avance muy importante, sobre todo porque para el cumplimiento de los
indicadores de calidad, intervienen diversos factores como es la aprobacion de nuevas plazas por parte de la SEP,
jubilaciones y/o renuncias de PTC, la programacion de visitas de los evaluadores externos, las fluctuaciones normales de
la matricula, convocatorias de evaluaciones, entre otros muchos factores. Por lo tanto, los recursos del PROFEXCE 2020
es un factor mas y contribuyé en una buena medida al avance registrado. En términos generales el proyecto cumple con
lo esperado de fortalecer el area académica de la facultad atendiendo a los alumnos y profesores en las necesidades y
areas de oportunidad identificadas como indispensables de atender, tal es el caso de la actualizacién docente con un
curso de capacitacion para profesores, donde se compartieron experiencias y aprendizajes en como desarrollar las
materias desde las aulas virtuales. En el caso del equipamiento con computadoras es parte importante debido a la
situacion que se vive actualmente donde la tecnologia sirve como mediadora del estilo de vida académico, por tanto, se
facilita la comunicacion entre alumno — docente, logrando una relacion de tutores y tutorados més eficiente, sincrénica y
asincronica, logrando un aprendizaje a distancia més significativo. También el apoyo en el &mbito socioemocional, con
atencion a la poblacion vulnerable o a quienes solicitara el servicio, apoyando psicolégicamente a trabajar y superar la
situacion actual, logrando disminuir la desercion escolar.

2.- Problemas atendidos ‘

Derivado del analisis realizado para el ejercicio institucional de este proyecto, conforme a la experiencia se plantearon
necesidades concretas por atender, asi como los ajustes pertinentes para su evaluacion. Un cambio fue la atencion en
los recursos tecnolégicos, debido a que en otros ejercicios se daba cuenta de la carencia en equipos de computo, si bien
hay equipos vigentes, muchos de ellos no estan actualizados, tienen fallas por el desgaste natural o los programas ya no
son utiles, por tanto, era necesario renovar equipos. Con esto se cumple el propdsito de mejorar las condiciones de
infraestructura y medios tanto electrénicos como tecnolégicos en apoyo a la comunicacién y desarrollo de aulas virtuales.
Otro de los problemas identificados y atendidos es la bibliografia, ya que en evaluaciones y acreditaciones anteriores se
hizo la observacién de los recursos didacticos como desactualizados o no vigentes. En este aspecto, si hizo la
adquisicion de nuevos materiales, como pruebas psicométricas, manuales y libros de consulta enfocados a la disciplina.
Otra circunstancia que se mencionaba en ejercicios anteriores era mejorar la tasa de egreso y eficiencia terminal, en este
aspecto se hizo la aplicacion del programa de tutorias en el Ultimo afio de la carrera como estrategia de incremento en la
tasa de egreso y titulacion, acompafiando a los alumnos de forma cercana. '

3.- Fortalezas aseguradas

Con este programa se logré asegurar las fortalezas que resultaron del ejercicio de autoevaluacién, como es el analisis de
la cobertura con equidad, ya que actualmente se continlia incrementando el numero de aspirantes y estudiantes
aceptados en el proceso de admision, logrando ocupar en su totalidad la capacidad instalada de la facultad, atendiendo a
mas de 1300 estudiantes. Cabe resaltar que sera necesario ampliar la capacidad debido a las solicitudes que afio con
afio son mas. Respecto al analisis del uso de tecnologias de informacion y la comunicacion (TIC's) se logré atender el
equipamiento de varios espacios académicos que faciliten la relacion alumno — docente, més en estos tiempos que de
forma inesperada se migr6 a una educacion a distancia. Con esto, se acerca y acomparia al estudiante a lo largo de su
formacion, estableciendo contacto con profesores y tutores para valorar su aprendizaje y realizar proyectos a distancia,
todo en consonancia con las areas de mejora identificadas previamente.
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4.- Desarrollo y continuidad de programas educativos de calidad

En cuanto al desarrollo de los programas educativos, se considera de sumo valor la innovacion educativa en las técnicas
de ensefianza-aprendizaje, en cuestion de la educaciéon a distancia, se realizaron adecuaciones de las materias de
practicas profesionales en términos de la formacién dual, con ello se lograron adecuaciones funcionales como realizar
ejercicios a distancia, evaluaciones e intervenciones hacia los usuarios externos, asi como proyectos internos en
atencion a los estudiantes, logrando una cobertura de la matricula mayor al 80%, lo que significa un avance mayusculo.

5.- Atencion a las recomendaciones de organismos evaluadores y/o acreditadores (CIEES, COPAES, PNPC,
otros)

En cuanto a las recomendaciones emitidas por el organismo acreditador de la psicologia en México, el CA-CNEIP hizo
una serie de observaciones, una de ellas fue la actualizacién del acervo bibliografico. Esto se cumple por la adquisicion
de material didactico, manuales y pruebas psicométricas disponibles para los alumnos y profesores, ya sea en la
biblioteca o los centros de préacticas, donde su uso es rutinario para los usuarios, se otorga un mejor servicio para
usuarios externos y se logra un diagndstico mas certero. En cuestién de manuales, también existe una actualizacién
importante en el uso de material didactico, por cuestiones practicas se consigue una version acotada sobre ciertos
contenidos, asi como manuales del usuario o breviarios con el fin de contener la informacién esencial para el manejo de
datos particulares.

6.- Contribucion a la mejora de los indicadores planteados en el Anexo Xlll del PROFEXCE

De acuerdo a las observaciones que ha hecho la SEP, este punto se refiere a los indicadores de calidad (metas
compromiso), por lo tanto, en este punto se debe presentar un breve analisis de como el PROFEXCE 2020 contribuy6 al
logro de los IC. El apoyo recibido gracias al ejercicio del proyecto se ve reflejado en la competitividad académica, ambas
licenciaturas contintian con el curriculum flexible, donde los alumnos pueden elegir sus materias por semestre, al igual
con las materias optativas, existe una amplia gama de materias en las dos licenciaturas para cursar a partir del séptimo
semestre. Actualmente en el nuevo plan curricular de la licenciatura en psicologia, a partir de su disefio se hizo un
cambio de consideracion, que fue la incorporacién del servicio social como curricular, por lo tanto, los alumnos deben
cursar su servicio social en octavo semestre, y lo pueden realizar en instituciones de gobierno, asociaciones civiles, entre
otros.

7.- Namero de estudiantes y profesores beneficiados
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.- Impacto en la modernizacion de la infraestructura (servicios de apoyo académico)

Uno de los puntos atendidos fue el equipamiento de ciertos espacios académicos, con ello se logra mejorar la atencion a
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los alumnos, con una comunicacion mas fluida entre el alumno y docente durante el semestre y en aplicacion a las aulas
virtuales, con la tecnologia se desarrollan clases de forma sincrénica y asincrénica, la planeacion de actividades a
distancia, revisién de trabajos y tutorias en linea. Otro punto a fortalecer es la conexion de las clases en vivo, las
reuniones de academia entre docentes para planear el semestre y crear contenidos de forma anticipada para todos
aquellos alumnos que no tienen acceso a internet de forma ordinaria.

9.- Impacto en la capacitacion de los profesores y de los cuerpos académicos

Una parte importante es el impulso al desarrollo, actualizacion y crecimiento del personal docente, esto se logra
mediante la capacitacion, tal fue el caso del curso de formacion integral en la educacion superior; andlisis de la actuacion
docente donde participaron profesores asignatura y tiempo completo, en este curso se compartieron experiencias
docentes, estrategias para fomentar la participacion, retos en la actualidad y como afrontarlos, necesidades de los
alumnos, planeacion educativa y empatia con la audiencia. Con estos temas se enriquece la vision del docente, ademas
de mejorar las habilidades en el manejo de grupos virtuales y su evaluacion, asi como la valoracion de su propio trabajo.

10.- Impacto en la formacion y atencion integral del estudiante

En lo que se refiere al estudiante, se beneficia en el sentido de la relacion con su tutor, esto es muy importante porque es
un lazo imperante durante el proceso de ensefianza — aprendizaje, ya que se pueden despejar dudas de los diferentes
temas a lo largo del semestre, programando citas virtuales y atendiendo dudas de diversas materias. No solo es el caso
de lo académico, también fueron atendidos asuntos relacionados con: a) el desarrollo personal, con el afan de tomar
decisiones respecto a las practicas profesionales y sus intervenciones, y b) aspectos emocionales, ya que la ola de
emociones y el desbalance provocado por la pandemia del coronavirus, provoco desajustes en la vida de los estudiante
en muchos sentidos, por tanto, se desplego una estrategia de tutorias en atencién de los méas vulnerables o de quienes lo
solicitaran. Esta estrategia dio muchos frutos, sobre todo en evitar la desercion escolar.

11.- Produccion cientifica

Libros
1.- Estudios sobre la ensefianza del espariol y las matematicas en la educacion basica
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12.- Otros aspectos
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