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1.- Valoracion General del avance o cumplimiento académico del proyecto

El proyecto ProGES2 logré su proposito al cumplir con la totalidad de las metas académicas planteadas en los tres
objetivos aprobados en este proyecto y las metas compromiso (Indicadores de calidad) fueron alcanzadas en un 100%.
Estas metas contribuyen a la consolidacién de la gestién institucional a través de la evaluacion y fortalecimiento del
Sistema Integral de Gestion de calidad (SICAL), del Sistema de Bibliotecas y del Sistema de Informacion Administrativa
(SlIA) y que coadyuvan los procesos de toma de decisiones pertinentes y oportunas, sustentados en una infraestructura
tecnoldgica de informaciéon que permita la administracion efectiva y transparente y que certifiquen la calidad de sus
procesos. Objetivo 1. El objetivo denominado “Modernizacion y actualizacion del Sistema de Bibliotecas de la UASLP:
hacia un nuevo modelo de aprendizaje” logré un avance del 100% ya que se cumplié con la totalidad de las metas
académicas planteadas, logrando con ello en primer lugar la actualizacién y fortalecimiento de la bibliografia basica de
los planes de estudio de las licenciaturas de las Facultades de Ingenieria, Ciencias, Habitat, Ciencias Quimicas, Derecho
y Comercio, manteniendo la actualidad en titulos de revistas disponibles en cinco unidades de informacion
complementando la informacion de nivel técnico y de divulgacion necesaria para el proceso de formacion tanto
académico como personal de sus alumnos. En lo concerniente a las herramientas en linea apoyadas en el PROFEXCE
su impacto en el proceso de organizacion bibliografica existente en las bibliotecas, han permitido mantener la
actualizacién de las mejoras en el ramo de las Ciencias de la Informacién favoreciendo en la calidad de la catalogacion
de los libros adquiridos, otro aspecto asegurado es la facilidad que se brinda al usuario en la bisqueda y localizacion de
informacién en la totalidad del acervo universitario a través de su plataforma en linea, permitiendo lo anterior que el
alumno acceda a una cuantiosa y diversa informacién en las areas del conocimiento que atiende la Universidad,
apoyando con ello su proceso de aprendizaje. Finalmente, la infraestructura de hardware y software contemplada en el
PROFEXCE permitio el desarrollo de mejoras a la aplicacién movil, la pagina web y la biblioteca digital del Sistema de
Bibliotecas, soportando con ello el incremento sustancial de acceso y uso de estas plataformas, derivado a la ensefianza
100% en linea implementada en la UASLP, siendo las plataformas mencionadas donde se brindan los servicios en linea
a toda la comunidad estudiantil y docente de la universidad. La actualizaciéon de infraestructura permitio la prestacion de
servicios personalizados de videoconferencia en las instalaciones de las unidades de informacién, ademas de
proporcionar servicios de apoyo al docente en la creacién de material educativo. Objetivo 2. En cuanto al objetivo 2, se
logré consolidar la infraestructura de la Red de Telecomunicaciones Universitaria, basado en enlaces redundantes para
garantizar la disponibilidad en las actividades sustantivas basadas en las TIC, logrando adoptar un esquema de alta
velocidad, potenciando el uso de redes de colaboracién académica, fortaleciendo aspectos de seguridad informatica e
impulsando el desarrollo y consolidacion de un eficaz y eficiente Sistema Integral de Informacion Académica y
Administrativa. Se logro fortalecer y ampliar la infraestructura de la Red de Telecomunicaciones Universitaria. Se amplié
la cobertura de los servicios de red (cableada e inalambrica) y telefonia IP. Asi mismo se mantuvo la infraestructura de
comunicacion de la red dorsal, aplicando esquemas de monitoreo y ciberseguridad. En este sentido respecto a la meta
2.1, se logro el fortalecimiento del servicio de Internet de la Red Universitaria de Telecomunicaciones (RUT) con la
integracion de 2 sites a una dorsal (backbone) de alta velocidad (10 Gbps): Las dependencias ubicadas en el Campus
Zona Centro (ZUC) y el site principal del Edificio Central, se actualizaron a infraestructura de SW CORE mediante
cableado estructurado, fibras mono modo de alta velocidad que cumplen con los requerimientos de los nuevos enlaces.
Ademas, se logra la integracion a la RUT de la Zona Universitaria Oriente, a través de un enlace de fibra 6ptica GPON de
500 Mb. De igual manera se fortalecié la infraestructura del Centro de Datos Institucional a través de la generacion de
segmentos de redes virtualizadas, que soporten los servicios de misién critica de los Sistemas de Informacion (SIIAA)
bajo un esquema de alta disponibilidad, redundante y de autenticacién tnica y el sistema de redundancia de los servicios
de nombres, bases de datos, controladores de dominio y servicios de asignaciéon de direccionamiento dinamico de los
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servicios institucionales. Se actualizé la infraestructura de los equipos de seguridad perimetral (firewall) que realizan la
redundancia de los 2 enlaces de Internet. Lo anterior, permite proporcionar seguridad en la navegacion mediante filtrado
URL a la comunidad universitaria y el uso de las redes inalambricas mas seguras y eficientes. Ademas, se realiz6
mantenimiento a la fibra éptica metropolitana (de 15 km) y a las torres de telecomunicaciones de la ZUP, ZUO, Edificio
Central (2) para garantizar los enlaces de radio hacia las dependencias sin conexién de fibra: Facultad de Agronomia,
Campus Pedregal y Facultad de Economia, principalmente. Lo cual permitié una mejora substancial en los servicios de
mision critica para la gestién o acceso a bases de datos y sistemas de informacion, y telefonia VoIP y a los espacios de
colaboracién académica, o la red de movilidad inalambrica para todos los estudiantes y personal académico y
administrativo de la universidad. En lo que respecta a la meta 2.2, se logré un avance importante en la integracion de los
moédulos de del Sistema de Control Escolar (SIES): se implementd el médulo que permite la inscripcion y manejo del
historial académico mediante la consulta del Kardex en linea y la inscripcién de alumnos en linea de manera remota. Se
integraron otros servicios via web, como el pago en linea de inscripciones, y el pago para el examen de admision a
licenciatura, el médulo de titulacion y la captura de calificaciones por parte de los profesores, asi mismo se implemento el
modulo para el registro de investigadores de la UASLP, a modo de curriculum virtual y monitoreo de proyectos de
investigacion y convenios interinstitucionales. Se realiz6 la segmentacion de las redes del Centro de Datos Institucional
(COI) para la alta disponibilidad de los servicios de misidn critica y acceso a bases de datos alojadas en los servidores
hiperconvergentes VxRail G41 O hibridos con 2 nodos en 2U que incluyen procesamiento, virtualizacion y
almacenamiento. Con esta infraestructura es posible llevar a cabo una reestructuracion de los segmentos de los servicios
institucionales de mision critica: SIIA, SIES; SAFE, SIRH, portales institucionales, bajo un esquema de alta disponibilidad
y autenticacién Unica. Se llevaron a cabo los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas de
proteccién del CDI: planta de emergencia, aire acondicionado y contra incendios. Se actualizan los sistemas de bases de
datos y recursos ofimaticos para la comunidad universitaria, mediante la renovacién del convenio con Microsoft
Enroliment for Education Solutions (EES) y se renovaron los certificados de seguridad de los principales servicios y
portales institucionales para garantizar la autenticacion con el directorio activo institucional (single-sign-on). Objetivo 3. El
proyecto contribuy6 a fortalecer la calidad de los procesos institucionales y su transversalidad con los programas y
servicios que ofrece la UASLP, a través de la consolidacion del Sistema de Integral de Calidad (Sical), especificamente la
meta 3.1. Contribuir a la planeacién estratégica con el logro de los objetivos institucionales, a través del Sical que
garantice un servicio de calidad, un ambiente de trabajo integrado, incluyente y cuyo principal propdsito sea satisfacer las
expectativas de los estudiantes, de los docentes y del personal administrativo. (3 cursos de capacitacion que impacten a
por lo menos 60 personas); logré un avance del 100% ya que se cumplié satisfactoriamente con la meta académica
planteada. Con este recurso y con los que la Institucién aporta, se mantiene la certificacion del Sistema Integral de
Calidad (Sical) conforme a los requisitos de la Norma Internacional ISO 9001:2015, evaluado a través de la auditoria
externa virtual de vigilancia que realizé el Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificaciéon A.C. (IMNC) en el mes de
septiembre del 2020. Como muestra de cumplimiento con la calidad en los servicios que ofrece la gestion de los
procesos académicos — administrativos del Sical, es importante resaltar que los recursos autorizados, contribuyeron de
forma sustantiva a proporcionar la capacitacion para el personal que opera los procesos, al equipo de auditores internos
y fundamentalmente a los directivos para fortalecer la unidad de propésito y las condiciones en las que operan las
personas que conforman su equipo de trabajo, participen directamente en una estructura de alto nivel que ayude a
mejorar su desempefio global a través de la gestion de este estandar internacional. Los cursos impartidos de manera
virtual son los siguientes; Riesgos y Oportunidades (1), Introduccion a la Norma ISO 9001:2015 (1), asi como Direccion
Estratégica y la Norma ISO 9001:2015 (1). Se logré optimizar los recursos asignados y rebasar la meta compromiso de
capacitar 100 universitarios en lugar de 60 comprometidos. El Sistema de Gestién logré incorporar dos procesos dentro
del alcance, aun sin tener comprometido un incremento en la meta compromiso de certificar procesos, los cuales
corresponden a "Control escolar de la Facultad de Ciencias de la Informacién y Gestién de Diplomados como opcion de
titulacion de la Facultad de Contaduria y Administraciéon”. En este afio se dio de baja el proceso de Seguimiento a
Egresados de la Divisién de Vinculacién Universitaria teniendo un impacto directo en el nimero de procesos estratégicos
de gestién académico - administrativos recertificados, por lo que la meta compromiso tiene un cumplimiento del 97%.Es
relevante aclarar que en la planeacién de la meta compromiso se utilizan los términos certificacion y recertificacion, lo
que significa que una vez que el Sistema de Gestion es certificado en la version vigente tiene una duracion de tres anos,
posterior a ello una vez concluido este periodo se realiza una auditoria de recertificacion para los procesos declarados en
el sistema de gestion.

2.- Problemas atendidos

Con el apoyo y el cumplimento de las metas académicas del proyecto han permitido: Objetivo 1. El incremento y
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actualizacion del acervo tangible para las licenciaturas y unidades de informacién mencionadas previamente, han
permitido mantener bibliografia basica de planes de estudio, brindando el préstamo de los documentos bajo un protocolo
de actuacion sanitario emitido por el Sistema de Bibliotecas, cuyo objetivo es la prevencién y contencion del COVID-19
en las instalaciones de todas las unidades de informacion que se han mantenido abiertas en apoyo a los alumnos que no
cuenten con acceso a computadoras y servicio de internet. No obstante que desde hace varios afios se mantiene una
biblioteca digital con informacién cientifica de vanguardia y libros electrénicos en idioma espariol, la cual ha apoyado de
forma sustancial la educacion en linea de las carreras y posgrados que imparte actualmente la UASLP, el contexto de la
pandemia por el SARS-Cov-2, plantea al Sistema de Bibliotecas nuevos problemas a atender: los altos costos de los
servicios de libros electrénicos; la baja coincidencia de titulos de la bibliografia basica que los docentes tienen
establecido en sus materias en relacion a la oferta digital de la editoriales; los altos costos de las bases de datos de
informacion cientifica y la incertidumbre de la permanencia y apoyo del consorcio CONRICYT que permite acceso a una
amplia gama de articulos y libros cientificos, son algunos de los retos a atender en esta “nueva normalidad”. El servicio
de descubrimiento necesario para una blsqueda y localizacion eficiente de informacion entre las plataformas existentes
en el Sistema de Bibliotecas como son: las bases de datos cientificas, libros electronicos y el catalogo en linea,
mantienen un afio mas su vigencia y uso por toda la comunidad universitaria, al ser este un servicio contratado a través
de un tercero. La actualizacion del software de desarrollo ha permitido mejoras en los servicios de informacion en linea
que se brindan a través de la aplicacién moévil, pagina web y biblioteca digital, donde se ofrecen servicios de renovacion
de documentos, blsqueda y localizacién de documentos, acceso a bases de datos con informacion cientifica de
vanguardia, consulta de libros electronicos, atencién via chat con bibliotecarios, entre otros, todos ellos en apoyo al
aprendizaje e investigacion de la comunidad universitaria. Objetivo 2. En relacion a este objetivo, se realizaron ajustes
para mejorar la estabilidad de la red inalambrica universitaria, incrementando la velocidad en los distintos campus y
zonas universitarias tanto locales como foraneos, En el tema de seguridad perimetral se actualizaron los equipos de
hardware de los 2 enlaces de Internet: Un PA3260 (con throughput de 8.5 Gbps protege el enlace de 2 GB ubicado en el
site principal de la ZUO, y un PA3220 (con throughput de 5 Gbps) que protege el otro enlace de 1 GB ubicado en el
Centro de Datos. El problema de obsolescencia y de saturacion de infraestructura institucional se atendié mediante la
segmentacion de las redes del CDI y servidores hiperconvergentes que proporcionan procesamiento, virtualizacién y
almacenamiento para las bases de datos y sistemas de informacion. De igual forma el problema de hosting, de espacio y
alto procesamiento de informacion se cubrié mediante la implementacion de estrategias de virtualizacion y configuracion
adecuada de equipos de alto rendimiento en el Site de Datos institucional para algunas tareas criticas ademas de
sistemas de redundancia de los servicios principales. Se mejora el rendimiento de los servicios ‘institucionales, a través
de un acceso mas robusto del backbone de los equipos SW CORE (10/100/1000) del CDI. Se integro el sistema de
redundancia de los servicios de nombres, bases de datos, controladores de dominio y servicios de asignacion de
direccionamiento dinamico de los servicios institucionales a diferentes desarrollos y aplicaciones desarrolladas de
manera local en las diferentes entidades. Se ampliaron y mejoraron los servicios basados en los Sistemas de
Informacién institucionales: Sistema de Control Escolar (SIES) Sistema de Seguimiento de Titulos y Cédulas
profesionales. Sistema Integral de Expedicion y Registro de Titulos (SIERT) Sistema de Evaluacion Docente
(actualizado) Sistema de indicadores relacionados con actividades de investigacion institucional. Sistema de manejo de
informacién de alumnos de Posgrado Con el desarrollo e implementacion de los médulos en Control Escolar, se atendio
el problema de la captura de datos para el proceso de titulacion, las necesidades realizar procesos de inscripcién y
captura de calificaciones en linea, asignacion de grupos, horarios y profesores, trabajando de manera permanente en el
desarrollo de necesidades de las diferentes entidades y dependencias de la UASLP. Objetivo 3. En este ejercicio, se
informa y reconoce la importancia de la partida que se otorgo para atender problemas especificos del Sical, tales como
complementar el pago del servicio de auditoria externa de vigilancia realizada por el organismo certificador IMNC, asi
como la realizacién de tres cursos que contribuyeron a fortalecer la formacion del personal operativo en cuanto a
conocimientos y habilidades, del equipo de auditores internos, de los directivos y del personal que administra el Sical
para resolver problemas de la gestion. '

3.- Fortalezas aseguradas

Obijetivo 1. El proyecto PROFEXCE permitio asegurar las siguientes fortalezas del Sistema de Bibliotecas: ¢ Vinculacion
y colaboracién con las DES en los procesos de acreditacion de los PE, cumpliendo con los requerimientos que cada
organismo establece a través de recursos (acervo) y servicios de informacion (circulacion de documentos, biblioteca
digital, etc.) eficientes y pertinentes a los planes de las DES. e Infraestructura de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion robusta y con alcance a todas las bibliotecas de los campus, que soporta los servicios virtuales y en linea
de informacion (mejoras en pagina web, aplicacion movil, biblioteca digital, servicios de videoconferencia y de apoyo al
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docente en la creacién de material educativo) a toda la comunidad universitaria (32,000 alumnos). * Acervo conformado
por politicas que incluyen a los comités de bibliotecas de las DES, priorizando la bibliografia basica, publicaciones
cientificas de actualidad y vanguardia en soportes impresos accesibles a toda la comunidad universitaria, con adquisicion
de 61 ejemplares y 40 titulos de revistas. Objetivo 2. ¢ La Red Universitaria de Telecomunicaciones (RUT), que
proporciona los servicios basados en las TIC a la comunidad universitaria, consolida su infragstructura. Principalmente
mediante sistemas de informacién y acceso a bases de datos de manera rapida, segura y con alta disponibilidad. ¢ Se
logra la consolidacién el ritmo de crecimiento acorde a las exigencias del incremento de la matricula derivado de la nueva
oferta educativa y de la infraestructura (nuevo Campus). * La RUT se robustece, de manera inalambrica, con la
integracion del Campus Pedregal conformado por la Facultad de Ciencias y con la incorporacién de un enlace de fibra
optica GPON de 500 MB en la ZUO. » Capacidad para proporcionar los servicios de videoconferencia y educacion a
distancia. * Disponibilidad permanente de los servicios de misién critica ubicados en el CDI mediante la segmentacion de
redes que garantizan la seguridad y calidad de los servicios de misién critica (Sistemas de Informacion SIIA, SIES y
bases de datos). * Los desarrollos de los sistemas de informacién orientados a la integracion de los servicios
institucionales: SIIA, SIES, SAFE (Sistema de Administracion de Fondos Extraordinarios), Inventarios, SIRH, Sistema de
Posgrados, Titulacién, Tienda virtual, inscripciones en linea, etc. Objetivo 3. El involucramiento del Rector como Alta
Direccion, la determinacién del contexto, la identificacion de las partes interesadas y el pensamiento basado en riesgos
permiten un modelo institucional que facilita el desarrollo de la gestién, conducir los programas y funciones institucionales
para el logro de sus objetivos. El cumplimiento de estas acciones, asi como el logro de las fortalezas del Sical se
sustentan en gran medida en la certificacion de procesos estratégicos de gestion académico-administrativos, la cual se
ha institucionalizado como parte de una estrategia dentro del Plan Institucional de Desarrollo (PIDE). Adicional a lo
anterior, una de las fortalezas mas importantes del Sical es su programa de auditorias y el equipo calificado de 57
auditores internos, lo que contribuye con el cumplimiento del objetivo de mantener vigente y actualizada la certificacion
de los procesos a través de la revisién y verificacién continua del grado de cumplimiento de los requerimientos
establecidos por la norma 1SO 9001 en su version 2015. El programa de auditorias de este afio, se cumplié en su -
totalidad al realizarse la revision de los 32 procesos, de la misma forma se llevé a cabo la auditoria externa en modalidad
virtual por parte del organismo certificador IMNC; dichas practicas han brindado informacién valiosa para detectar areas
de oportunidad e implementar acciones para la mejora continua, en beneficio de los alumnos, del personal académico y
administrativo. En este periodo se han documentado 28 Proyectos de Mejora (PM), 4 Planes de Accion Preventivo
(PAP), 40 Planes de Accion Correctiva (PAC), 40 Planes de trabajo (PT) incluyendo los PT derivados de la contingencia
sanitaria por el Covid19, sumando un total de 112 acciones de mejora de los 32 procesos estratégicos cettificados en el
Sical. Estas acciones han permitido garantizar la calidad de los servicios y han impactado en el incremento de la
satisfaccion de los usuarios. Las acciones de comunicacion y difusion son una fortaleza de suma importancia dentro del
Sical, las cuales se realizan con la combinacion de recursos adicionales a este proyecto. Como parte de las estrategias
de comunicacion se utilizan diferentes medios de difusién como los boletines virtuales, mismos que se envian con una
distribucién masiva a mas de 560 personas involucradas en los procesos certificados, ademas se mantiene el uso de las
redes sociales como Facebook y Twitter con la finalidad de comunicar oportunamente la informacion referente al Sical,
campaiias de reforzamiento, talleres, cursos de capacitacion, conferencias, programas de auditorias y sus resultados.

4.- Desarrollo y continuidad de programas educativos de calidad

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han tenido un papel destacado y sostenido en la innovacién
educativa. En las ultimas décadas su impacto se refleja, principalmente, en la evolucion de modalidades, herramientas y
plataformas educativas. En el mapa general de procesos que actualmente se gestiona, se identifican claramente los
procesos estratégicos académico - administrativos de la institucién con el propdsito de impulsar la certificacion de la
administracion escolar con procesos mutuamente relacionados para que en su ejecucion coadyuven a la funcion
sustantiva de formar profesionistas, apoyen al alumno durante su trayectoria escolar y hasta su titulacion pertinente, lo
anterior para contribuir con la Universidad al logro de su visién y como apoyo al Modelo Educativo. En este contexto, el
mapa general de procesos contempla como macroproceso sustantivo el de Gestiéon Escolar, que interactua directamente
con el de Desarrollo y Formacion Integral del Estudiante, el cual incluye actualmente los procesos de: Movilidad de
Estudiantes, Gestion Institucional del Servicio Social, Seguimiento de Egresados, Gestion de Recursos de Laboratorios,
Control de Laboratorios, Gestion de Fomento al Deporte, Red Universitaria de Videoconferencia, Organizacion
Documental y Servicios de Informacion, entre otros; todos estos se apoyan estratégicamente con el macroproceso de
Gestion Administrativa. En cuanto al Sical, se mantiene un enfoque sistémico que contribuye a que la Universidad cuente
con una gestion competente, acreditada, que fomente la rendicion de cuentas, cumpla la Mision institucional y favorezca
al logro de los rasgos de calidad establecidos en la Vision, por lo que se alinea fuertemente a la direccion estratégica
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institucional y al Plan de Trabajo de Rectoria, incrementando la eficacia, eficiencia y calidad en los procesos de gestion,
asi como en los servicios internos y externos que éstos ofrecen. Actualmente se gestiona el mapa general de procesos
en el cual se identifican claramente los procesos estratégicos académico - administrativos de la institucion, a fin de contar
con una administracién escolar con procesos mutuamente relacionados para que en su ejecucién coadyuven a la funcion
sustantiva de formar profesionistas, apoyen al alumno durante su trayectoria escolar y hasta su titulacion pertinente. En
este contexto, el mapa general de procesos contempla como macroproceso sustantivo el de Gestion Escolar, integrado
por los procesos de: Admisién de Aspirantes, Control Escolar y Expedicion y Registro de Titulo Profesional como
producto final; interactda directamente con el macroproceso de Desarrollo y Formacion Integral del Estudiante, el cual
incluye actualmente los procesos de: Movilidad de Estudiantes, Gestién Institucional del Servicio Social, Gestion de
Recursos de Laboratorios, Control de Laboratorios, Prestacion de Servicios del Centro de Produccion Audiovisual,
Gestién de Fomento al Deporte, Tramites del Centro de Salud Universitario, Red Universitaria de Videoconferencia,
Organizacién Documental y Servicios de Informacién, Gestion de Diplomados como opcion de titulacion FCA entre otros;
todos estos se apoyan estratégicamente con el macroproceso de Soporte Administrativo que cuenta con los procesos de:
Gestion y Desarrollo del Factor Humano, Servicios de Atencién a Usuarios de las Tecnologias, Procuracion de Recursos
Materiales y Financieros; estos tres macroprocesos gestionan los lineamientos de la Norma ISO a través de
Administracion de la Calidad. Con el Sical se ha logrado ampliar la cobertura en las dependencias de gestion, las
entidades académicas locales y los campus de zona media, zona huasteca, zona altiplano y zona altiplano oeste; con
ello, el sistema integra cuatro de los cinco campus que la institucion tiene distribuidos en las diferentes zonas geogréficas
del estado. Actualmente se cuenta con 32 procesos certificados en 13 de 21 entidades académicas y 9 dependencias de
la administracion central, los cuales son auditados anualmente por el IMNC y de manera interna, esta practica audita
anualmente al 100% de los procesos. El Sical impulso la creacion de la Comision de Mejora para la Estandarizacién del
Control Escolar, actualmente coordinada por la Division de Servicios Escolares. En esta comisién consultiva participan
los Secretarios Escolares de las Entidades Académicas de la Institucion, en la cual se promueven acciones que son de
interés general en relacion con los procesos que se gestionan de forma Institucional, se han analizado y se han
propuesto acuerdos en beneficio de los alumnos en sus diferentes etapas de: preinscripcion e inscripcion, trayectoria
escolar y egreso.

5.- Atencion a las recomendaciones de organirhrws evaluadores y/o acrediiadores (CIEES, CES, PNPC,
otros)

En 2020 se realizé la Auditoria Externa virtual de vigilancia en donde se revisé de manera aleatoria a los procesos del
Sical, esta practica se llevé en el mes de septiembre y como resultado obtuvimos dos no conformidades y cinco puntos.
de mejora, se logro la certificacion de dos nuevos procesos correspondientes a Control Escolar de la Facultad de
Ciencias de la Informacién y Gestién de Diplomados como Opcion de Titulacién de la Facultad de Contaduria y
Administracion. Cabe sefialar que la atencion oportuna a los hallazgos detectados se realizé de acuerdo con los tiempos
establecidos, el seguimiento y cierre oportuno de las acciones de mejora, mismos que fueron avalados por los auditores
del organismo certificador IMNC.

6.- Contribucion a la mejora de los indicadores planteados en el Anexo Xlil del PROFEXCE

El Sical se apega a la direccion estratégica institucional, lo cual contribuye con el financiamiento del proyecto
PROFEXCE al logro de las metas compromiso y el cumplimiento de las siguientes estrategias: ¢ Estrategia 11.18. (PIDE)
Certificar procesos estratégicos de gestién por normas internacionales. ¢ Estrategia 16.22. (PIDE) Apoyar el disefio,
implementacion, evaluacion y actualizacion permanente de sistemas y procesos administrativos homologados entre las
entidades académicas y dependencias de gestidn; procurar su certificacion con base en normas internacionales. ®
Estrategia 16.34. (PIDE), Fortalecer el Sistema de Calidad (Sical) con el objetivo de que alcance su nivel éptimo de
operacion e impacto en la promocién de la cultura de la calidad en la comunidad universitaria. Identificar exclusivamente
los procesos estratégicos de gestion para su certificacion. Y los resultados del proyecto impactan al cumplimiento de los
siguientes indicadores: 1. Nimero y % de los procesos certificados. El compromiso de este indicador se programoé en
cero. Sin embargo, se logro incorporar dos procesos dentro del alcance del Sical, los cuales corresponden a "Control
escolar de la Facultad de Ciencias de la Informacién y Gestién de Diplomados como opcién de titulacién de la Facultad
de Contaduria y Administracién” 2. Nimero y % de procesos re-certificados. El compromiso del Sical es mantener los 31
procesos certificados bajo los estandares de calidad 1ISO 9001:2015, por lo que este indicador tiene un cumplimiento del
97%. Debido a que este afio se dio de baja el proceso de Seguimiento a Egresados de la Divisién de Vinculacion
Universitaria teniendo un impacto directo en el nimero de procesos estratégicos de gestién académico - administrativos
que lo conforman. A continuacion, se mencionan los procesos estratégicos de gestion académico- administrativos
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certificados que integran el Sical: 1. Admision de Aspirantes 2. Control Escolar de la Facultad de Economia 3. Control
Escolar de la Facultad de Ingenieria 4. Control Escolar de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades 5. Control
Escolar de la Facultad de Agronomia y Veterinaria 6. Control Escolar de la Facultad de Derecho 7. Control Escolar de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién 8. Control Escolar de la Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Media
(UAMZM) 9. Control Escolar del Posgrado de la UAMZM 10. Control Escolar de la Facultad de Estudios Profesionales
Zona Huasteca (FEPZH) 11. Control Escolar de la Coordinacion Académica Region Altiplano (COARA) 12. Control
Escolar de la Facultad de Psicologia 13. Control Escolar de la Coordinacién Académica Region Altiplano Oeste (CARAOQ)
14. Control Escolar de la Facultad de Ciencias de la Informacién* 15. Expedicién y Registro de Titulo Profesional 16.
Movilidad de Estudiantes Locales 17. Gestion Institucional del Servicio Social de la UASLP 18. Prestacion de Servicios
del Centro de Produccion Audiovisual (CEPAV) 19. Control de Laboratorios de la Facultad de Ingenieria 20. Gestion de
Recursos de Laboratorios de la Facultad de Ingenieria 21. Control de Laboratorios de la Unidad Academica
Multidisciplinaria Zona Huasteca (UAMZH) 22. Control de Laboratorios de la Coordinacion Académica Region Altiplano
(COARA) 23. Gestion de Fomento al Deporte 24. Tramites del Centro de Salud Universitario 25. Organizacion
Documental y Servicios de Informacién (Comprende los Centros de Informacién: BPU, CICBI, CICSA, CICTD, CIHByP,
CIA AV, CIESE y BCC.) 26. Red Universitaria de Videoconferencia (Comprende las salas ubicadas en: CICTD, CICSA,
CICBI, CIA ZH, CIA ZM, CIAM, ESC. PREP. DE MATEHUALA) 27. Gestion de Diplomados como opcién de titulacion de
la Facultad de Contaduria y Administracién* 28. Atencién y Soporte a Usuarios de las Tecnologias 29. Gestion y
Desarrollo del Factor Humano 30. Adquisicion — Pago de Materiales, Bienes Muebles y Servicios 31. Generacion de
Nomina 32. Administracion de la Calidad *Procesos de reciente incorporacion y certificacion. La contingencia sanitaria ha
provocado que se amplien las demandas y requeirimientos para el trabajo a distancia, en este sentido en el Sistema de
Control Escolar (SIES) se integraron los médulos de inscripcién, e historial académico, modulo de registro en linea para
examen de admisién, pagos en linea tanto de como para el examen de admisién a licenciatura, el médulo de titulacion y
la captura de calificaciones por parte de los profesores, y un modulo solicitado por la SIP para el manejo de datos de
estudiantes de posgrado de la UASLP.

7.- Numero de estudiantes y profesores beneficiados

Profesores Beneficiados
Movilidad Académica

Nacional Internacional Total
Profesores de Tiempo Completo 0] 0 0
Profesores de Medio Tiempo 0 0] 0
Profesores de Asignatura 0 0 0
Total 0 0 0
Alumnos Beneficiados
Movilidad Académica
Complemento de la formacion Reconocimiento de créditos
Nacional Internacional Nacional Internacional Total
TSU/PA 0 0 0 0 0
Licenciatura 0 0 0 0 0
Posgrado 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0

8.- Impacto en la modernizacion de la infraestructura (servicios de apoyo académico)

El apoyo a las actividades docentes por parte del Sistema de Bibliotecas, ha sido en el desarrollo de material audiovisual
en la imparticién de sus clases en linea, donde se incluye la digitalizacion de los apuntes propios del docente, logrando
facilitar el disefio del material educativo al profesor. Otro impacto en la modernizacion de la infraestructura del Sistema
de Bibliotecas es la prestacion de espacios con servicio de videoconferencia utilizando cariones de proyecciéon con
amplia visualizacion de imagen, con aforo reducido desde una hasta seis personas, para la ensefianza o toma de clases
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por docentes y alumnos respectivamente. En cuanto a los servicios basados en las TIC que ofrece la Division de
Informatica son transversales para asegurar las actividades académicoadministrativas de la institucién. El apoyo recibido
en el proyecto ha permitido fortalecer y modernizar la infraestructura de Tl en los siguientes rubros. ¢ Se incrementa
capacidad de almacenamiento en 5 TB de los servidores hiperconvergentes VxRail alojados en el COl. Infraestructura
modernizada con servidores G41 O hibridos con 2 nodos en 2U, 2xProcesador Intel Xeon E5-2620 Core 64 bits, 128 Gb
RAM, Disco 800 Gb SSD, 2 DO 1 TB SAS de 7200 rpm e El sistema de servidores ofrece la capacidad de: nodos
hiperconvergentes, Virtualizacion en computo, Virtualizacién en almacenamiento y un Sistema de Gestion. El, sistema de
hiperconvergencia es modular y puede acomodar nodos de distintas caracteristicas, para distintos usos y cargas de
trabajo. * Se renueva la tecnologia de seguridad perimetral con equipos Palo Alto de ultima generacién: « Un PA3260
con throughput de 8.8 Gbps, Threat prevention de 4.7 Gbps, Max sessions: 3 millones, Virtual systems 1/6. « Un PA3220
con throughput de 5 Gbps, Threat prevention de 2.2 Gbps, Max sessions: un millon, Virtual systems 1/6. = Se renuevan
de los equipos SW CORE (10/100/1000) de los sites principales ubicados en ZUP, Edificio Central, ZUC y del CDI y que
conforman la dorsal principal de la RUT, se logra el performance para la modernizacién y actualizacion de los servicios
ofrecidos por los sistemas de informacion y el Portal Web Institucional. « Con la modernizacién del dorsal de la
infraestructura de Tl (backbone) se fortalece el programa de renovacion y actualizacién de equipos activos que permitan
la integracion gradual a la evolucién de las TI: comunicaciones unificadas y video. Ademas, se logré fortalecer la
infraestructura académica de la Secretaria de Planeacién con cinco computadoras de escritorio, cuatro Laptops y un
equipo de impresién multifuncional, con éste se puede dar mayor calidad en las asesorias y seguimiento en los Planes
de Desarrollo, de cada Entidad Académica y al PIDE UASLP 2013-2023.

9.- Impacto en la capacitacion de los profesores y de los cuerpos académicos

El proyecto contribuyé de forma sustantiva a proporcionar la capacitacion para el personal que opera los procesos, al
equipo de auditores internos y fundamentalmente a los directivos para fortalecer la unidad de propdsito y las condiciones
en las que las personas que conforman su equipo de trabajo, participen directamente en una estructura de alto nivel que
ayude a mejorar su desempefo global a través de la gestién de este estandar internacional. Se consideré pertinente
capacitar a la comunidad del Sistema de Calidad (Sical) en los siguientes temas:  Modelo Universitario de la Calidad en
el Servicio (2), * Curso/Asesoria para los nuevos procesos de las entidades académicas y de la gestién que se
incorporaran al SGC de la UASLP (1 ), Formacién de Auditores Internos (1 ), ® Control Interno y Administracion del
Riesgo (1), » Balanced Score Card (1) y * Planeacién Estratégica a Directivos del Sical (1).

10.- Impacto en la formacion y atencion integral del estudiante

Objetivo 1. El Sistema de Bibliotecas a través de sus veintitrés unidades de informacién acompafian en el proceso de
formacion tanto académico como personal de los alumnos, logrando en este sentido con los recursos PROFEXCE
cumplir criterios de evaluacion en temas de bibliotecas, establecidos por los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), impactando en la acreditacion de calidad de sus 100 PE. Objetivo 2. El
Modelo Educativo de la UASLP y el PIDE contempla el establecimiento de estrategias transversales, de apoyo y de
servicio que tienen como propdsito complementar y reforzar el desarrollo de algun aspecto de la formacién integral.
Especificamente las estrategias de apoyo contribuyen a los procesos de formacién, aunque en forma menos directa que
las estrategias transversales. En este contexto es que con el apoyo del PROFEXCE se mejoré la infraestructura y
servicios académicos de apoyo a los estudiantes (conectividad, servicios escolares, centros de informacion) impactando
de la formacién integral del estudiante. Objetivo 3. El Sical ha ampliado la cobertura en las dependencias de gestion, las
entidades académicas locales y al incorporar los campus de zona media, zona huasteca, zona altiplano y zona altiplano;
con ello, el sistema integra cuatro de los cinco campus que la institucién tiene distribuidos en las diferentes zonas
geograficas del estado; como resultado de ello, se ha mejorado la atencién de los alumnos en los procesos de control
escolar y en el servicio que proporcionan estas entidades académicas en los laboratorios, la movilidad estudiantil, el
fomento al deporte, centros dé informacién y demas procesos institucionales que benefician a la formacion integral del
estudiante en su trayectoria escolar y hasta la obtencién de su titulo profesional. A beneficio de los estudiantes, el Sical
impulsé la creacién de la Comision de Mejora para la Estandarizacién del Control Escolar, con la participacion activa de
las Entidades Académicas a través de los Secretarios Escolares, en la cual se promueven acciones directamente
relacionadas a la mejora en la atencion de los alumnos y de interés general en la Institucion. Los acuerdos analizados y
tomados por esta comisién, benefician en gran medida la atencién de los alumnos en sus diferentes etapas de la
trayectoria académica, ejemplo: * Etapa de Preinscripcion e inscripcién: Procedimiento de solicitud de cambio de nombre
del Alumno, Encuesta de satisfaccion, Carta de padres de familia y revalidacion, entre otros. ¢ Trayectoria Escolar:
Seguro Facultativo, Reporte de bajas y Ampliacion de Seguro Social, Tratamiento, control y resguardo de los
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documentos electrénicos, Implicaciones juridicas por reasignacion sexo-genérica, Cambio de Identidad y Género. ©
Egreso: Usos y beneficios de la Credencial de Egresados, Sistema Institucional para la Expedicién y Registro de Titulo
SIERT, entre otros. Para la Institucion lo importante es incluir procesos estratégicos que le otorguen valor y contar con
una gestién competente que impacte significativamente tanto a los alumnos como en la comunidad universitaria, por lo
que se contintia trabajando en la estandarizacion a fin de facilitar y simplificar los trdmites que realizan los alumnos,
beneficiando al menos a 14,000. Con este avance se observa que la institucién contina apoyando las estrategias y
programas de calidad y muestra su compromiso con los usuarios internos y externos al mantener en forma
ininterrumpida por 17 afios el Sistema de Gestion, cuya orientacion esta vinculada fuertemente a la Vision Institucional de
ser una Universidad con altos indices de calidad académica y de gestion.

11.- Producciodn cientifica

Libros

No se han agregado Libros

Capitulos de Libros

No se han agregado Capitulos de Libros

Articulos
No se han agregado Ariicuios

Ponencias
No se han agregado Ponencias

Memorias

No se han agregado Memorias

12.- Otros aspectos

) —

/C{E"r;nanuel Medina Salinas
Responsable del proyecto
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